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Inhalte statt Werbung - so
kommen Marken ins Gesprach

Das Internet beherbergt geschatzte fiinf Trillionen Megabyte an
Daten. Den Usern stehen mehr als 150 Millionen Websites zur
Verfiigung, hinzu kommen Blogs und soziale Netzwerke. Dieses
Sammelbecken fiir Inhalte bringt fiir Unternehmen eine grofie
Herausforderung und die Fragestellung mit sich: Wie und womit
erreiche ich dort meine Zielgruppen?

Content Marketing bringt ~ Der Begriff Content Marketing ist in aller Mun-

relevante Inhalte iiber de und erfdahrt einen regelrechten Hype in

geeignete Kandle zu den Marketing und Kommunikation. Dahinter

richtigen Empfangern . R R

Bild: Brc/Fotolia.com steckt jedoch kein neuer Trend, sondern eine
altbewdhrte und einleuchtende Weisheit: Nur
wer interessanten, relevanten und guten
Inhalt anbietet, wird den Kampf um die Auf-
merksamkeit von Kunden gewinnen. Es geht
dabei nicht nur um optimales Themenmana-
gement. Sondern darum, den Content iiber
geeignete Kandle zu den richtigen Empfan-
gern zu bringen.

Content Marketing

Vorteilhafter Mehrwert

Kommunikation auf Basis von Content Marketing bringt viele
Vorteile mit sich:

= Kontaktpunkte zu potenziellen Kunden nehmen zu.

m Auffindbarkeit in Suchmaschinen erhoht sich.

m Bediirfnisse der Zielgruppe werden sichtbar.

. I . = Glaubwiirdigkeit des Unternehmens nimmt zu.
Soziale Kommunikation im Internet funktio-

. u 5
niert wie im richtigen Leben: Freunde treffen Kompetenzen des Unternehmens werden starker wahr

sich auf einer Gartenparty (Facebook), plau- genommen.

schen kurz mit Nachbarn iiber den Zaun (Twit- = AuBenwirkung des Unternehmens wird deutlich.

ter) oder tauschen sich auf Fachkonferenzen = Meinung tiber Produkte und Dienstleistungen wird deutlich.
(Blogs und Foren) aus. Egal, ob auf der Party m Verweildauer des Lesers verldngert sich.

oder in den sozialen Netzwerken, Dialog
kommt immer erst {iber ein Thema zustande.
Wer als Unternehmen in den erfolgreichen di-
gitalen Dialog mit seinen Zielgruppen treten
mochte, sollte daher sehr genau wissen, wo- einer Krisenkommunikation.
fiir sich Kunden interessieren und welche
Themen Gespradche in Gang setzen.

m Botschaften werden geteilt und verbreiten sich selbst-
standig.
u Nutzerkommentare werden zum Frithwarnsystem im Falle




Im Idealfall entfachen die ausgesendeten
Inhalte dort einen Dialog und verbreiten sich
entsprechend weiter. Hierzu kdnnen soziale
Netzwerke erheblich beitragen. Was einfach
klingt, ist fiir Unternehmen in der Umset-
zung schwer zu bewerkstelligen: Gutes Con-
tent Marketing erfordert technische wie re-
daktionelle Kompetenz und Kenntnisse {iber
die Kommunikationsmechanismen. Dies
setzt ein gutes Verstandnis von den Erwar-
tungen, Bediirfnissen und Interessen der
Zielgruppen voraus.

Content Marketing eignet sich grundsatz-
lich fiir Unternehmen aus allen Branchen. In
besonderem Maf3e profitiert der B2B-Sek-
tor von dieser Marketingtechnik. Schlief3-

WGEBERIT

Geberit UP-Spiilkasten konnen
ab dem Baujahr 1964 auf Spill-
Stopp Funktion und ab dem
Baujahr 1978 mit der PA
1IX2761 auf Zweimengen-

technik umgeriistet werden.

Der Sanitdrtechnikspezialist Geberit bietet seinen
Kunden einen technischen Support tiber das
,»Technik Telefon“ an — Informationen auf Exper-
tenniveau, nutzwertige Tipps und Tricks fiir ihren
Arbeitsalltag und kompetente Hilfe

lich bieten erklarungsbediirftige Produkte
eine Vielfalt an Ankniipfungspunkten bei
der Entwicklung von Themen, wie Anwen-
derberichte, Branchenfachwissen, Hinter-
grundwissen um die Entstehung von Inno-
vationen und vieles mehr.

Die Konversation iiber erklarungsbediirfti-
ge Produkte und Dienstleistungen entfaltet
in sozialen Kandlen oft Zugkraft, zum Bei-
spiel dann, wenn Produktanwender zu Mul-
tiplikatoren werden und {iber das Produkt
sprechen und aufkldren. Aus dem o&ffent-
lichen Diskurs ergibt sich fiir ein Unterneh-
men die Chance, die Reichweiten zu stei-
gern und auf Kaufentscheidungen positiv
Einfluss zu nehmen.

In zehn Schritten zur Content-Strategie

u Ziele bestimmen
Fragen Sie sich nach den Zielen, die
Sie mit Ihren Inhalten erreichen wollen.
Stellen Sie sicher, dass sich aus der
Content-Strategie Mafinahmen ableiten
lassen, mit denen diese Ziele tatsach-
lich erreicht werden kénnen.

u Zielgruppen identifizieren
Definieren Sie Zielgruppen, die fiir die
Zielerreichung relevant sind. Wen wol-
len Sie mit lhren Themen ansprechen?
Ist diese Frage beantwortet, kann man
sich auf die Suche begeben, wo sich
diese Zielgruppen aufhalten.

= Themen entwickeln
Legen Sie Botschaften und Themen
fest, mit denen Sie auf lhre Zielgruppe
zugehen. Welches Thema interessiert
welche Zielgruppe? Und wie soll Ihr Un-
ternehmen wahrgenommen werden?

= Prozesse verankern
Wenn Unternehmen strategisches Con-
tent Marketing betreiben wollen, wer-
den sie selbst zu Content-Produzenten,
das heift sie arbeiten wie eine Redak-
tion. Die dazu notigen Prozesse, Res-
sourcen und Tools miissen im Unter-
nehmen verankert werden.

m Strategie festschreiben
Die gewonnenen Erkenntnisse sollten in
einem zentralen Dokument — der Content-
Strategie — festgeschrieben werden. Je-
der, der mit der Erstellung und Verbrei-
tung von Inhalten beschiftigt ist, sollte
diese kennen.

= Content produzieren
In der Auseinandersetzung mit der Con-
tent-Strategie entscheidet sich, welche
Ziele, Zielgruppen, Themen und Botschaf-
ten im Fokus stehen. Der ndchste Schritt
ist die Erstellung und Verdffentlichung
dieser Inhalte.

= Netzwerke bilden
Im digitalen Universum etablieren und
stabilisieren sich soziale Netzwerke als
Folge gelebter Beziehungen. Hier gilt:
nicht nur nehmen, sondern auch geben —
damit sich Besuch und Dialog auf entspre-
chenden Plattformen lohnen.

= Content vermarkten
Suchmaschinenoptimierung kann einen
grof3en Einfluss auf die Streubreite lhrer
Botschaften haben. Daher sollten alle
Inhalte suchmaschinenfreundlich auf-
bereitet sein und mit richtigen Keywords
versehen werden.

Mafinahmen optimieren Ziele bestimmen
Erfolge messen \ )/ Zielgruppen
( identifizieren
Content Content )
vermarkten Strategie Themen entwickeln

Netzwerk bilden / \Prozesse verankern

Content produzieren Strategie festschreiben

Der Einstieg in die Content-Strategie folgt klaren
Regeln: Erst Ziele bestimmen, dann die Zielgrup-
pen identifizieren — die Erfolgsmessung kommt
fast zum Schluss. Auf diesem Weg dringen die
redaktionellen Inhalte zu den Kunden durch

= Erfolge messen
Auswertungen und Statistiken (etwa
Anzahl Fans bei Facebook, Klickzahlen
fiir Blog oder Website, Zahl der geteil-
ten Inhalte) sind wichtige Indikatoren
fiir den Erfolg und Misserfolg Ihrer
Kommunikation. Sie zeigen die Rele-
vanz lhrer Inhalte fiir die Zielgruppen.

= MaBinahmen optimieren
Mittels Erfolgsmessung lassen sich
Fehler identifizieren — und auch aus-
merzen, sofern strategische Ma3nah-
men im Anschluss angepasst werden.
Eine Content-Strategie ist ein lebendi-
ges Geriist, das bei Bedarf immer wie-
der optimiert werden muss.




MANAGEMENT: CONTENT MARKETING

DATEV-Blog
ATEV

ARCHIV DER KATEGORIE; TRENDS & THEMEN
<Altere Beitrage

Weiterentwicklung whw.datev.de 3
Blick in die Zukunft

Vor einem Janr gab es schon mal eine Zeitreise I die Vergangenheit von
www.datev.de. Ich lade Sie heute dazu ein, sich die Zukunft unserer

Homepage anzuschauen. WEITERLESEN >

VON ALEXANDER MANG AM 14.05.2013

DATEV-Chat n der Testphase 7
Wir gehen neue Wege in der
Kommunikation

Lange Zeit ausschlieBlich beim informellen privaten Austausch unter
Freunden relevant, hat sich der Chat mittlerweile emanzipiert und gilt

Im Blog der Datev
kommen Mitarbei-
ter zu Wort und be-
richten unter ande-
rem tber Trends
und Themen aus

geeRuNe der Branche. So

kann sich das Un-
ternehmen als Ex-

[ o perte positionieren
FOTOS 8
KNODELS WELT 3
STEUERN 5

'SCHLAGWORTE

sees umo CEBIT CEBIT 2013
cLoup compuTing DATEV

DATEV VERBINDET Damaussain avs
FOTOS iPAD KONGRESS
MESSESTAND MOBILE MOBILITAT
SICHERHEIT SOCIAL MEDIA

nunmehr als hoffahig = auch beim Dialog L mit
ihren Kunden. Mehr noch: Insbesondere jungere Menschen erwarten
heutzutage sogar, dass Untenehmen ... WEITERLESEN S

VON DIETMAR ZEILINGER AM 06.05.2013

DATEV IT-Campus 111 0
Kein Spiel mit Zahlen

46 Milionen Euro gewann im April ein Hesse im Lotto. Das ist der hochste
Jackpot der deutschen Lotteriegeschichte. Und Lottc gibt es immerhin

schon seit 1945. Uber 100 Millionen Euro kostet das neue Software-
Entwicklungszentrum der DATEV. Das ist die hochste ... WEITERLESEN >

VON BIRGIT SCHNEE AM 02.05.2013

Ein gelungenes Beispiel liefert der Blog von
Datev, einem Anbieter von Software und IT-
Dienstleistungen. Das Wissen der Mitarbeiter
wird in Blog-Artikeln aufbereitet und Kunden
und Interessenten zur Verfiigung und Diskus-
sion gestellt. Die Mitarbeiter kommen zu Wort
und berichten unter anderem (iber Trends und
Themen aus der Branche. So kann sich das Un-
ternehmen als Experte positionieren.

VIDEO xinG
ARGHIV
MAI2013 3
APRIL2013 7
MARZ2013 22
FEBRUAR 2013 10
JANUAR 2013 3
DEZEMBER 2012 6
NOVEMBER 2012 5
OKTOBER 2012 8
SEPTEMBER 2012 7
AUGUST 2012 7
JuLi 2012 5
JUNI2012 3
MAI2012 4

Der Sanitdtrechnikspezialist Geberit bietet
seinen Kunden einen technischen Support
iber das ,,Technik Telefon“ an. Dessen Bera-
ter stehen zusétzlich den Facebook-Fans Re-
de und Antwort und posten regelmafig die
»Frage der Woche“. So bekommen die Kun-
den von Geberit Informationen auf Experten-
niveau, nutzwertige Tipps und Tricks fiirihren
Arbeitsalltag und kompetente Hilfe.

B Christine Kinze
User Experience Consultant bei der
Agentur Die Firma, Wiesbaden, und
Mitglied im bvik

Die ausgebildete PR-Beraterin beschaftigt
sich mit den Themenschwerpunkten digi-
tale Kommunikation, Content-Strategie
und Social Media. Sie berat Kunden aus
den Bereichen Finanz, Industrie und Im-
mobilien. Kinze studierte Germanistik,
Psychologie und Wirtschaftswissenschaf-
ten an der TU Darmstadt

Spannende Geschichten und Nutzwertinhal-
te kdnnen entscheidend zum Erfolg von Un-
ternehmen beitragen, denn sie erlauben eine
Differenzierung vom Wettbewerb und befor-
dern Kundengewinnung und -bindung. Dabei
sollten Unternehmen strategisch vorgehen,
um effektive, zielgerichtete und nachhaltige
Kommunikation zu betreiben. Hierfiir liefert
eine Content-Strategie das Fundament.
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