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Ratgeberserie: Experten des bvik informieren iiber Marketingbudgets

Marketing-Etats
bleiben stabil

Marketing-Studie | Der bvik untersucht in seiner jahr-
lichen Studie, woflr B2B-Marketingentscheider ihre
Gelder ausgeben. Mit Unterstitzung von TNS Infratest
wurden uber 100 deutsche Unternehmen befragt.

Laut der aktuellen bvik-Studie gaben die
deutschen B2B-Unternehmen im Jahr 2014
durchschnittlich 0,9 Mio. Euro fiir externe
Marketing-Leistungen aus. Bei mehr als
50 % der Befragten hat sich dieses Budget im
Vergleich zum Vorjahr nicht verandert. Sta-
bilitit zeigt die Studie auch fiir die Grofe der
Marketing-Abteilungen. Deutsche Indus-
trieunternehmen  beschiftigen im Durch-
schnitt 5,4 Mitarbeiter im Bereich Marke-
ting und Kommunikation. Bei 61 % der Fir-
men blieb die Mitarbeiterzahl im Marketing
im Vergleich zum Vorjahr konstant, bei
28 % erhohte sie sich sogar. Nur bei rund
10 % der befragten Betriebe wurden Stellen
im Marketing abgebaut. Erwartungsgemaf

Die Studie des bvik beleuchtet unter anderem wie sich
Marketing-Etats in Industrieunternebmen verteilen.
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hingt die generelle Anzahl der Beschiftigten
in diesem Bereich mit der Unternehmensgro-
8e zusammen.

»Viele Unternehmensleitungen haben er-
kannt, dass bei steigendem Wettbewerbs-
druck das Marketing einen wesentlichen
Beitrag zum Unternehmenserfolg leistet. Da-
her werden in der Industrie laut der aktuel-
len bvik-Studie bis zu 1,9 % des Umsatzes in
Marketingaktivititen investiert. Dies ist ein
erfreuliches Zeichen. Dennoch miissen wir
das Marketing im Mittelstand noch weiter
professionalisieren, um die Wettbewerbs-
fahigkeit der deutschen B2B-Unternehmen
weltweit zu gewihrleisten®, resiimiert Dr.
Andreas Bauer, Mitglied im Vorstand des
bvik und Initiator der Studie. Neben der In-
ternationalisierung erhohen die permanent
wachsende Zahl an Kommunikationskana-
len und ein sich wandelndes Kommunikati-
onsverhalten der Zielgruppen den Aufwand
im Marketingbereich nachhaltig. Daher ste-
hen die Verantwortlichen Jahr fur Jahr vor
der schwierigen Aufgabe, das zur Verfiigung
stehende Marketingbudget sinnvoll auf die
erfolgversprechendsten Medien und Kanile
zu verteilen. Die bvik-Studie ermoglicht es
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ihnen, sich und ihre Arbeit mit den Marke-
tingaktivitdten anderer Unternehmen zu ver-
gleichen. ,,Nicht umsonst wurde die Studie
von den Marketingleitern selbst initiiert: Sie
brauchen Benchmarks als Argumentations-
hilfe fir die Budgetverhandlungen®, erklart
Bauer, der selbst Marketingleiter bei der Fir-
ma Kuka ist. Wie in den Vorjahren zeigte die
bvik-Studie, dass Messen mit rund einem
Drittel den grofiten Posten im B2B-Marke-
ting-Etat bilden. Klassische Printwerbung
hat trotz des haufig prognostizierten Riick-
gangs im Vergleich zu 2013 um 3 % hin-
zugewonnen und die Produktinformationen
vom zweiten Rang verdriangt. Sowohl die
Prisenz in sozialen Netzwerken als auch der
immer wieder geforderte stirkere Ausbau ei-
nes Marketing-Controllings schlagen sich
hingegen aktuell mit rund 1 % kaum im
Budget der befragten B2B-Unternehmen nie-
der.

Kommunikationsaufgaben (Messen,
Werbung, Online-Marketing, PR) bilden
laut der Studie fir 2014 bei den meisten Fir-
men die Kerntdtigkeiten der Marketing-Ab-
teilungen und werden von der Mehrheit
uberwiegend intern durchgefiihrt. Hingegen
werden Werbekreation, Druckarbeiten so-
wie Messebau typischerweise an externe
Spezialisten vergeben.

Um herauszufinden, welche Herausfor-
derungen B2B-Marketer fiir die nichsten
drei Jahre sehen, fragt der bvik in seiner Stu-
die neben Angaben zu den Marketing-Etats
auch die aktuellen Trend-Themen der Indus-
trickommunikation ab. Internationales
Marketing (59 %), Lead Management
(44 % ) und Content Marketing (41 % ) sind
laut der Studie die Top-Themen der nahen
Zukunft. ,Interessanterweise variieren die
Nennungen sehr stark in Abhédngigkeit von
der Unternehmensgroffe. Wahrend beispiels-

07.05.2015: Budgets, Aufgaben
und Stellenwert von Marketing
und Kommunikation in B2B-Un-
ternehmen. Elanders, Waiblingen

19.05.2015: bvik-Workshop:
Recht in der Kommunikation.
bvik-Geschiftsstelle, Augsburg

11.06.2015: bvik-Workshop:
Content-Strategie und -Marke-
ting — Warum Unternehmen stra-
tegische Grundlagen fur das digi-
tale Storytelling benotigen. Die
Firma, Wiesbaden

30.06.2015: Tag der Industrie-
kommunikation 2015: B2B-Mar-
keting der Zukunft. Veranstal-
tungsforum, Fiirstenfeldbruck
(bei Miinchen)

Externes Marketingbudget

Messen/Ausstellungen/Kundenevents — 36%
Klassische Printwerbung _ 16%
Produktinformation - 13%
Produktdokum./Techn. Dokumentation - 9%
Pubic Relations - 6%
Unternehmens-Homepage - 6%
Online-Werbung - 5%
Werbegeschenke - 5%
Schulungen und Vertriebstrainings . 4%
Verkaufsfordermafinahmen . 3%
Marktforschung . 3%
Markenfithrung . 3%
Sponsoring-Mafinahmen . 2%
Interne Kommunikation/Veranstaltungen . 2%
Employer Branding . 1%
Prisenz in Sozialen Netzwerken . 1%
Marketingcontrolling . 1%
Fernseh- und/oder Radiowerbung 0%
Sonstiges . 1%

Verteilung externes Marketingbudget auf die verschiedenen Marketing-Services be-

ziehungsweise Ko ikationskandle. Filter: Die Aufgabenfelder gehoren in den

Zustindigkeitsbereich des Befragten, daber Summe grofSer 100%.
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weise fiir Unternehmen bis 2000 Mitarbeiter
das internationale Marketing das wichtigste
Thema ist, befassen sich die grofSen Firmen
laut Studie am intensivsten mit B2B-Mar-
kenfithrung“, erklart Prof. Dr. Carsten
Baumgarth von der HWR Berlin, der die
Studie wissenschaftlich betreut. ,,Internatio-
nales Marketing scheint fiir viele der grofSen
Unternehmen bereits etablierter Standard zu
sein, wihrend die kleinen Unternehmen of-
fenbar noch intensiv an Strategien und
Strukturen daftr arbeiten, bevor sie global
im Marketing aktiv werden.“ Nicht umsonst
nimmt der Budgetanteil fir internationale
Marketingaktivititen mit steigender Unter-
nehmensgrofie zu. Bei den befragten Unter-
nehmen tiber 2000 Mitarbeiter erreicht der
Budgetanteil fiir internationales Marketing
mit 57 % deutlich mehr als die Hilfte des ge-
samten Marketingbudgets, bei Unterneh-
men bis 200 Mitarbeitern sind es hingegen
nur 28 %. Die Studie ist ab Anfang Mai tiber
die bvik-Geschiftsstelle verfiigbar unter
geschaeftsstelle@bvik.org. [
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Verbandsreferentin / Leitung der Geschifts-
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