Unterstittzung
durch 3-D-Apps

B2B-Markenkommunikation | Deutschland ist das
Land der Technologie- und Weltmarktfuhrer. Was be-
deutet das flr die Kommunikation? Da viele Industrie-
produkte erklarungsbedurftig sind, spielt die Art der
Informationsvermittlung und die Wahl der Kanale eine
entscheidende Rolle.
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Welche zukunftsweisenden Moglichkeiten es fuir die Ver-
mittlung komplexer Informationen im B2B-Bereich gibt,
erfuhren die Teilnehmer einer bvik-Veranstaltung bei TE
Connectivity, einem weltweit fihrenden Technologieun-
ternehmen mit Sitz in Darmstadt. Als Zulieferer und In-
novationspartner fiir Verbindungstechnologie ent-
wickelt und fertigt TE Connectivity anspruchsvolle
Steckverbinder, Sensoren und Elektronikkomponenten,
die in unserer immer stirker vernetzten Welt zunehmend
an Bedeutung gewinnen. Das umfangreiche Produkt-
portfolio ist als Bestandteil von Kundenprodukten in der
Regel nicht direkt sichtbar.

Mit der speziellen App
konnen Kunden jede Ver-
bindungslosung vom Ste-

cker bis zur Baugruppe
D-SUBMINIATUR greph

STECKVERBINDER
TBESCHREIBUN 3-D-Animation direkt

in einer interaktiven

im verbauten Zustand

betrachten.

Zur vertriebsunterstiitzenden Markenkommunika-

tion setzt TE Connectivity deshalb seit etwa einem Jahr
eine mobile Business-App ein. ,, Wir wollten weg von der
reinen Produktebene und hin zur Applikationsebene.
Ziel war, das Innovationspotenzial von TE Connectivity
erlebbar zu machen — durch eine effektive, ansprechende
Informationsvermittlung®, erklirt Oliver Hoffmann,
Global Marketing Manager TE Connectivity, Automati-
on & Control. Das von der Heidelberger Werbeagentur
Wsp Design entwickelte Vertriebstool ermaglicht es den
TE-Mitarbeitern, einfach, realititsnah und kundenori-
entiert zu beraten. ,,Die gesamte Produktkommunikati-
on von TE findet aus der Sicht des Kunden statt“, sagt
Hoffmann.
Fiir Michael C. Weber, Geschiftsfithrer Kreation der
Wsp Design Werbeagentur GmbH, bieten sich dadurch
neue Wege fiir eine attraktive multimediale Kunden-
ansprache: ,Interaktive 3-D-Visualisierungen verein-
fachen die Vermittlung komplexer Inhalte. Kunden kon-
nen dabei beispielsweise die Funktionsweise einzelner
Produkte und Produktgruppen in einer 360-Grad-Run-
dumansicht betrachten und bis tief in die Applikation hi-
neinzoomen. So wird Unsichtbares sichtbar gemacht.“

Der ,,Showroom to go*

Die Nutzeroberfliche der TE-App ist folgerichtig wie ein
TE-Showroom aufgebaut. Als native Anwendung ist sie
offline einsetzbar und macht die Inhalte unabhingig von
Ort und Zeit erlebbar: Alle Information sind immer nur
einen Klick entfernt. Dartuber hinaus sind viele Effekte
wie 3-D, Animation, Film oder Drag & Drop moglich,
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die dazu beitragen, die anspruchsvollen Inhalte einfach
und effizient zu transportieren. Diese innovative und au-
Berordentlich nutzerfreundliche Form der Informations-
vermittlung erhoht die Markenbekanntheit und visuali-
siert das Markenpotenzial von TE Connectivity.

Erste Entwicklungsschritte fir diesen ,,Showroom to
go“ waren die Clusterung und Visualisierung des TE-
Produktportfolios in Form von 3-D-Modellen. Dafiir
wurden Models aus den CAD-Daten von 140 TE-Pro-
dukten sowie zehn Applikationen und generische Kun-
denanwendungen im einem einheitlichen, neuen TE-De-
sign erstellt — vom Roboterarm bis hin zur Druckmaschi-
ne. Der grofe Vorteil: Die Daten miissen nicht vorgela-
den werden und die notwendige Rechenleistung hilt sich
in Grenzen. Deshalb laufen die Kamerafahrten absolut
ruckelfrei und die ganze App ist zudem vergleichsweise

klein.

Neue Wahrnebmung schafft besseres Verstandnis der
Produkte

Ausgehend von den CAD-Daten lassen sich auch Simu-
latoren oder andere Virtual-Reality-Losungen erstellen,
die viel Potenzial fiir den Einsatz im B2B-Vertrieb besit-
zen. Als Virtual Reality (VR) wird die Darstellung und
gleichzeitige Wahrnehmung der Wirklichkeit in einer in
Echtzeit computergenerierten, interaktiven virtuellen
Umgebung bezeichnet. ,,Durch den Einsatz von Virtual
Reality wird die Komplexitit von Produkten und tech-
nischen Losungen reduziert und die Anwendungskom-
petenz des Kunden erhoht. Demzufolge schaffen sie ein
besseres Verstiandnis fiir die Funktionalitit der Produk-
te“, erklart Prof. Dr. Hartmut H. Holzmiiller, Professor
fiir Marketing an der TU Dortmund. ,,Zudem spiegeln
diese Anwendungen die Innovationskraft eines Unter-
nehmens wider, steigern die Kompetenzwahrnehmung
und stirken dadurch das Markenimage und die Kunden-
beziehungen.“ Insbesondere in
den Bereichen Maintenance,
Maschinensimulation und Ar-
chitektur ist Virtual Reality in-
zwischen eine etablierte Kom-

©

munikationslosung. 02 i
Fortschritt zum Anfassen %“" :
Nicht zuletzt eroffnet der ‘

3-D-Druck als weitere 3-D-An-
wendung ganz neue Moglichkei-
ten fiir vertriebsunterstiitzende

1
|

Tools. Zusitzlich zum virtuellen
Erlebnis mittels Apps oder VR-
Losungen bieten 3-D-gedruckte
Prototypen von Produkten eine
haptische Erfahrung fir den
Kunden: Fortschritt zum An-
fassen. Fir eine erfolgreiche
Leadgenerierung ist es heute be-
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I bvik-Veranstaltungen I

25.11.2015: Messerundgang mit Marketingfokus, SPS

IPC Drives, Messe Niirnberg

08.12.2015: ,,Wie viel Arbeitgebermarke steckt in der
Unternchmensmarke?“, Ebm-Papst, St. Georgen

26.01.2016: ,,Digitale Strategie im B2B — Grundlage
fur erfolgreiches Online-Marketing®, Click Effect,

Frankfurt am Main

sonders im Industriebereich unabdingbar, komplexe In-
halte verstandlich, ansprechend und zielgruppengerecht
zu vermitteln. Um ihr Innovationspotenzial zu unter-
streichen und das eigene Markenimage positiv zu star-
ken, sollten B2B-Unternehmen daher auf zukunftswei-
sende 3-D-basierte Kommunikationslésungen setzen.

.......................................................................

Michael C. Weber
Geschiftsfuhrer Kreation der Wsp Design Werbe-
agentur GmbH und Mitglied des bvik

Durch den Einsatz einer
Software aus der Online-
Spieleentwicklung ist es
moglich, die 3-D-Darstel-
lungen in Abhdngigkeit
von der Zoomstufe in
Echtzeit zu rendern.
Bilder: Wsp Design
Werbeagentur GmbH/TE

Connectivity
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